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INFORME DE VISITA

Bogota, 28 de mayo de 2026

Doctor

ALFONSO GARCIA MANASSE
Superintendente Delegado para el Registro
Superintendencia de Notariado y Registro
alfonso.garciam@supernotariado.gov.co
Ciudad

ASUNTO: Informe de visita general a la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
de Pacho, Cundinamarca.

Respetado Doctor Garcia,

En cumplimiento del articulo 12 y 96 de la Ley 1579 de 2012 “Por la cual se expide el
Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos”, en concordancia con los articulos 22 y 23
del Decreto 2723 del 2015, se presenta el informe correspondiente a la gestidn realizada
por el equipo visitador durante los dias 19 al 22 de mayo de 2026, en virtud de la visita
ordenada mediante AUTO AUT-2026-001776-5 del 15 de mayo de 2026.

La metodologia aplicada para la ejecucién de la visita general tuvo como fundamento la
verificacion integral de los procesos administrativos y juridico-registrales adelantados en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos del municipio de Pacho, Cundinamarca.
Dichas actuaciones se realizaron en el marco de las competencias asignadas a la
Superintendencia de Notariado y Registro, conforme a lo establecido en el articulo 23,
numerales 2 y 5, del Decreto 2723 de 2014, modificado por el articulo 5 del Decreto 1554
de 2022, en concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley 1579 de 2012 —
Estatuto de Registro de Instrumentos Publicos.

Para la ejecucion de la visita se tuvo en cuenta la informacién de caracter técnico y misional.
Previamente a su realizacion, se analizé la informaciéon suministrada por los sistemas
institucionales SIR y el Tablero de Control de la Superintendencia Delegada para el
Registro, con fundamento en los cuales se efectud una verificacion de los indicadores de
gestion relacionados con los tiempos de tramite en los procesos de radicacion, calificacion,
correcciones y actuaciones administrativas adelantados en la Oficina de Registro de
Instrumentos de Bogota, Zona Centro.

1. Componente Administrativo
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1.1 Gestion del Talento Humano

Se llevo a cabo una revision de las funciones del personal de planta y de los contratistas,
verificando la correcta asignacién de roles y responsabilidades de cada uno.

1.1.1 Funcionarios
i Nombres y | Documento Tipo de | Cargo Y | Actividad
Item | apellidos Identificacion | Vinculacién Grado
Registradora, auxiliar de
correcciones, calificador,
Janet Registradora coordinador juridico
1 | Amézquita 40032708 Provisionalidad | seccional Digitador, mesa de- control,
mesa de control
Lozano 0192/10 . . .,
correcciones,  reimpresion,
responsable de correcciones
y testamentos.
Cajero, cajeros certificados,
cajero de correcciones,
receptor devoluciones,
receptor fotocopias, cajero
registrado, certificados
Martha Lucia N asociados de registro,
Herran Carrera Auxn!@r _ confrontador, gptrega,
2 Barragn 20794270 Administrativa administrativo | entrega de  certificados,
9 4044/18 entrega correcciones,
entrega por
correspondencia, mesa de
control  registro, usuario
administrativo, usuario
operativo y usuario operativo
registro.
1.1.2 Novedades De Personal
Nz Vacaci Incapacid Proceso
del Permisos | Licencia T Observaciones
funcionario ones ad Disciplinarios
Fue trasladada desde el
Janet Cuenta con | mes de marzo de 2026, a
Amézquita N/A N/A N/A N/A un proceso la ORIP de Pacho, esta en
Lozano disciplinario | provisionalidad.
Martha Funcionaria de carrera
Lucia administrativa, lleva 40
Herran N/A N/A N/A N/A N/A afios en la entidad y se
Barragan encuentra realizando el
tramite para pension.

1.1.3 Evaluaciones De Desempeiio Laboral
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RELACION FUNCIONARIOS
EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

I I
Documen .
Tipo de 2025
Nombres y to Vinculacié Cargoy I T

i | i
apellidos dentifica n St Seme | Semestr

cion
stre e

item .
Observaciones

No cuenta con evaluacién de
desempefio por ser
provisional, pero se deberia
realizar la evaluacion no bajo
el mismo régimen de carrera
administrativa de un
funcionario inscrito en
carrera, pero por su tipo de
vinculacion se debe tener una
evaluacion o seguimiento de
la gestién y cumplimiento de
las funciones, metas vy
competencias del cargo, es
responsabilidad de la entidad.

Las funciones realizadas no

tienen concordancia con las

funciones del manual de
funciones para su cargo.

X X - La evaluacion
correspondiente al
primer trimestre 2026 fue
realizada el 27 de febrero
de 2026, por cambio de
registrador.

- Y la evaluacion del
segundo semestre de
2025 fue realizada el dia

Martha Lucia Funcionaria Agxi!ia}rt 16 de julio de 2025.

Herran 20794270 | de carrera | 29MMIST - La evaluacion del primer

2 . L . | ativo
Barragan administrati semestre de 2025 se

4044/18 o ,

va realizo el dia 21 de enero
de 2026.

- Se verific6 que las
funciones y compromisos
concertados no
coinciden con las
funciones establecidas
en el manual de
funciones asignado al

cargo de auxiliar.

Registrad

Janet Provisionali | °"@
1 Amézquita 40032708 dad | seccional
Lozano 0192/10
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1.1.4 Contratistas

RELACION Y OBLIGACIONES DE LOS CONTRATISTAS ORIP

NOMBRE

CEDULA

PERFIL
(Administrativo/
Juridico)

PROCESO
QUE
INTERVIENE

ROL
DESEMPENADO

FECHA DE

INICIO DEL

CONTRAT
o

FECHA
FINALIZA
CION DE
CONTRAT

0

Jefferson
Ricardo
Viasus
Guauque

10496292
31

Cajero

Misional

Ampliacién
tradicion, auxiliar
de correcciones,
buscador antiguo
sistema, Cajero,
Cajero
certificados,
cajero
correcciones,
receptor
devoluciones,
receptor
fotocopias, cajero
registro,
calificador,
certificados
asociados
registro,
confrontador,
encargo antiguo
sistema, entrega,
entrega
certificados,
entrega
correcciones,
entrega
documentos,
entrega
correspondencia,
jefe operativo,
liquidador
registro, mesa de
control
correcciones,
notificador notas
devolutivas,
oficio de
pertenencia,
responsable
correcciones,
revisor
confrontacion
correctiva,
usuario
administrativo,
usuario

119/01/2026

18/09/2026
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operativo,
usuario operativo
certificados,
usuario
operativo,
usuario
operativo,
usuario operativo
certificados,
usuario operativo
consultas y
usuario operativo
fotocopias,
usuario operativo
registro.

TOTAL, CONTRATISTAS: 1

1.1.5 Situaciones administrativas relevantes

Las situaciones identificadas en relacion con la gestién del talento humano en la ORIP

fueron

las siguientes:

La Registradora Janet Amézquita Lozano, identificada con cédula de ciudadania No.
4.003.270, servidora publica en provisionalidad en el cargo de Registradora
Seccional Codigo 0192 Grado 10, fue trasladada desde la ORIP de Zipaquira a partir
del mes de marzo de 2026, con ocasion de la renuncia del anterior registrador. Dicha
situacion le ha generado estrés e inconformidad frente a la entidad, toda vez que
manifiesta percibir una posible situacion de persecucion laboral en su contra,
adicional la registradora cuenta con un proceso disciplinario.

Segun lo evidenciado, la funcionaria recibié la oficina sin previo aviso y encontrd un
alto nivel de atraso en los procesos y tramites a cargo de la oficina.

Las funciones realizadas no tienen concordancia con las funciones del manual de
funciones para su cargo.

La funcionaria Martha Lucia Herran Barragan, identificada con cédula de ciudadania
No. 20.794.270, vinculada mediante carrera administrativa, se encuentra
adelantando los tramites correspondientes para el reconocimiento de su pension,
proyectada para el mes de diciembre de 2026. Asi mismo, manifesté que sus
vacaciones fueron interrumpidas por necesidades del servicio. No obstante, se
evidencio que cuenta con permisos de acceso al sistema SIR que no corresponden
a las funciones y compromisos concertados de su cargo. Dicha situacion se habria
generado como consecuencia de la falta de cobertura total de cargos en la Oficina,
lo que ha conllevado a la asignacion de actividades adicionales para garantizar la
continuidad del servicio.

Pagina 5 de 39




SUPERINTENDENCIA PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION. Cédigo: MP - ISOS - PO - 01
s"n DE NOTARIADO -PR-01-FR-07
& RUGISTRO
R s PROCEDIMIENTO: VISITAS GENERALES A LAS OFICINAS DE Version: 02
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
FORMATO: INFORME DE VISITA Fecha: 27 - 09 - 2024

e El contratista Jefferson Ricardo Viasus Guauque se encuentra vinculado mediante
contrato de prestacion de servicios con el perfil de auxiliar, desde el 19 de enero de
2026 hasta el 18 de septiembre de 2026. Actualmente, desempefa funciones
asociadas al perfil de cajero. No obstante, se evidencié que cuenta con la totalidad
de permisos de acceso al sistema SIR, tal como se observa en la imagen.

Esta situacion se genera debido a la falta de actualizacion en la asignacion de roles
y responsabilidades.

De acuerdo con lo manifestado, dicha asignacién obedecié a la insuficiencia de
personal disponible, motivo por el cual el registrador anterior solicité la activacion de
todos los usuarios y privilegios para este contratista.

Libertad y Orden Livertad y Orden
Sistema de Informacién Registral - Produccion 9.3.3 Sistema de Informacion Registral - Produccion 9.3.3
Fachs Rctimalz A9/ 5/ 2020 Fecha Actual: 19/5/2026
ROLES | iy &
ROLES u 8 L
Seleccione un Rol

@ CAJERO
T CAJERO CERTIFICADOS Seleccione un Rol
D CAJERO CORRECCIONES -
( (O AUXILIAR DE CORRECCIONES
© RECEPTOR DEVOLUCIONES il
© RECEPTOR FOTOCOPIAS @ CALIFICADOR
O CAJERO REGISTRO O COORDINADOR JURIDICO
©  CERTIFICADOS ASOCIADOS REGISTRO O DIGITADOR
2 CONFRONTADOR =

| O ENTREGA () MESA CONTROL REGISTRO

| ENTREGA CERTIFICADOS O MESA CONTROL CORRECCIONES
O  ENTREGA CORRECCIONES A
(O ENTREGA POR CORRESPONDENCIA \ REGISTRADOR

S ek ColOl P O REIMPRESION CERTIFICADOS
O USUARIO ADMINISTRATIVO () RESPONSABLE DE CORRECCIONES
©  USUARIO OPERATIVO ) TESTAMENTO:
©  USUARIO OPERATIVO REGISTRO = S
£ Acopor N ( Admaisvacien L OP L Aceptar WA ( Administracion 1 2D

Imagen 1. Roles y Responsabilidades

Esta situacién representa un impacto alto en materia de seguridad de la informacién,
debido a que una sola persona concentra funciones y accesos que deberian estar
segregados entre distintos usuarios. Lo anterior genera riesgos asociados a la
ausencia de trazabilidad, falta de independencia en la ejecucién y validacion de
procesos, posibilidad de modificaciones no detectadas en la informacién, asi como
la materializacién de errores, inconsistencias o posibles actuaciones indebidas sin
controles efectivos. En consecuencia, el mismo funcionario termina siendo “arte y
parte” dentro del proceso, afectando los principios de segregacién de funciones y
control operativo.

o Actualmente, la ORIP no cuenta con una persona responsable de la gestion
documental. Segun lo manifestado, el cargo fue provisto mediante concurso y la
funcionaria asignada ingres6 en el mes de septiembre; sin embargo, solicito traslado
y se retir6 en febrero de 2026, sin que hasta la fecha se haya efectuado su
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reemplazo. Esta situacién se genera debido a la falta de actualizacion en la
asignacion de roles y responsabilidades.

o La ORIP cuenta con dos cargos de planta: el de Registradora, correspondiente al
nivel Profesional Universitario, responsable de la oficina seccional y actualmente
vinculado mediante provisionalidad.

e El otro cargo de planta corresponde al de Auxiliar Administrativo 4044-18, respecto
del cual se evidencidé que los roles y responsabilidades asignados no guardan
correspondencia con las funciones propias del cargo.

Se aplicé encuesta de clima laboral en la ORIP arrojando el siguiente resultado:

Clima Laboral

1.1.6 Resultados encuesta de clima laboral

Bueno

Regular

Malo Observaciones

Los servidores que actualmente laboran en la ORIP manifiestan
sentirse desmotivados debido a la insuficiencia de personal para
atender adecuadamente los procesos y al volumen de actividades
asignadas. No obstante, reconocen que el ambiente de trabajo es
tranquilo y propicio para el desarrollo de sus funciones. Sin
embargo, consideran que las actuales condiciones de operacion y
la distribucién de funciones estan generando una sobrecarga en
las actividades, lo que afecta el desempefio eficiente de los
procesos y el bienestar del personal.

Encuesta Clima Laboral

ESTADISTICA ENCUESTA CLIMA LABORAL
ORIP PACHO - CUNDINAMARCA

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

¢Las condiciones fisicas de su puesto de
trabajo, (iluminacioén, temperatura,
ventilacion, espacio, ruidos, entre otros)
son las adecuadas para laborar?

Segun datos recopilados el 100 % de los
funcionarios casi siempre estan de acuerdo con las
condiciones fisicas del puesto de trabajo

100%

0%

¢Considera que las funciones asignadas,
2 |que se encuentra desempenando, estan
acordes a su perfil?
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Segun datos recopilados el 100% de los
funcionarios Siempre estan de acuerdo en que las
funciones asignadas estan acordes a su perfil
profesional.

0%

0%

50%

0% 0%

¢(El ambiente de trabajo de la ORIP es el
3 adecuado para el buen desempeio de su
labor?

Segun datos recopilados el 100 % de los
funcionarios siempre consideran que el ambiente
de trabajo es el adecuado

100%

0%

0%

0% 0%

(El clima organizacional de la ORIP
4 impactan su productividad y calidad de
vida laboral?

Segun datos recopilados el 100% de los
funcionarios responde algunas veces el clima
organizacional impacta la productividad y calidad de
vida laboral.

100%

0%

0%

0% 0%

Si se presenta alguna inconformidad ¢Su
5 |jefe inmediato tiene disposicion para la
escucha y resolucién de conflictos?

Segun datos recopilados 100% de los funcionarios
considera que Siempre el jefe inmediato tiene
disposicién para la escucha y resolucion de
conflictos.

100%

0%

0%

0% 0%

6 ¢Ha sufrido en alguna ocasion acoso por
parte de algun funcionario y/o contratista?

Segun datos recopilados el 100% de los
funcionarios Nunca han sufrido de acoso por parte
de algun funcionario y/o contratista.

0%

0%

0%

0% 100%

7 ¢Existe comunicacion fluida en su equipo
de trabajo?

Segun datos recopilados el 100% de los
funcionarios responden siempre existe
comunicacion fluida en su equipo de trabajo.

100%

0%

0%

0% 0%

Los procedimientos y procesos de la
8 |entidad facilitan la realizacion y el
cumplimiento de sus funciones

Segun datos recopilados el 100% de los
funcionarios Siempre, los procedimientos y
procesos de la entidad facilitan la realizacion y el
cumplimiento de sus funciones.

100%

0%

0%

0% 0%

:Se siente orgulloso de decir que trabajo
9 |en la Superintendencia de Notariado y
Registro?

Segun datos recopilados el 100% de los
funcionarios siempre se sienten orgullosos de decir
que trabajan en la SNR.

0%

0%

50%

0% 0%

1.1.7 Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

1.1.7.1 Condiciones locativas
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El espacio fisico de la sede donde se encuentra ubicada la ORIP es comodo y
cuenta con amplio ingreso de luz natural, asi como con espacios adecuados y
ventilados para el desarrollo de las actividades laborales. En la oficina de la
Registradora se dispone de un ventilador de pedestal, teniendo en cuenta que
la temperatura del lugar oscila entre los 23 °C y 25 °C. Asimismo, la sede cuenta
con un jardin que favorece la circulacién e ingreso de aire fresco, contribuyendo
a generar un ambiente laboral agradable.

1.1.7.2 Situaciones de riesgo

La sede cuenta con una planta eléctrica; sin embargo, esta no se encuentra
operativa de manera permanente debido a la falta de combustible, y se
encuentra sin bateria, situacién que, segun lo manifestado por los funcionarios,
obedece a la demora en los tramites requeridos para la solicitud de gasolina y
cambio de bateria. Asimismo, indicaron que, en situaciones de urgencia, los
funcionarios deben asumir con recursos propios la recarga de combustible para
garantizar el funcionamiento de la planta y la continuidad de las actividades de
la oficina.

La no disponibilidad de la planta eléctrica en condiciones Optimas de
funcionamiento puede generar afectaciones en la continuidad de la prestacion
del servicio ante eventuales fallas en el suministro de energia, asi como
interrupciones en los procesos operativos y tecnolégicos de la ORIP, retrasos en
la atencion al usuario y posibles riesgos para la conservacion y disponibilidad de
la informacion institucional.

1.1.7.3 Equipos de seguridad

La ORIP cuenta con nueve (9) extintores debidamente recargados, con vigencia
hasta el ano 2026, los cuales se encuentran distribuidos estratégicamente en las
diferentes areas de la oficina.
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Imagen 2. Evidencia extintores actualizados

e Por otra parte, se evidencio que el centro de computo esta ubicado en una oficina
cuya ventilacién depende unicamente de una ventana; sin embargo, al finalizar
la jornada laboral y cerrarse la oficina, se limita completamente el flujo de aire,
situacion que no resulta adecuada para este espacio. No obstante, el centro de
computo cuenta con un extintor de color rojo debidamente cargado y en el mismo

espacio cuenta con camara de seguridad de la oficina.

En ese sentido, se recomienda fortalecer las condiciones de ventilacion y
mantenimiento del centro de computo, teniendo en cuenta que, de conformidad con
la normatividad y lineamientos aplicables, este tipo de espacios debe contar con
condiciones adecuadas para la conservacion, funcionamiento y manutencion de los

equipos tecnoldégicos y sistemas de informacion.

i,

Imagen 3. Ingreso cuarto computo
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Imagen 5. Ventilacion natural del cuarto de cdmputo con extintor
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Imagen 6. Camara de seguridad en el cuarto de computo

1.2 Avisos y Publicaciones
1.2.1 Estado de la fachada

Respecto a la ubicacién de la Oficina, se evidencié que, al encontrarse en el centro
de Pacho, cumple con las condiciones de ubicacion y accesibilidad establecidas por
el municipio para la adecuada atencion de los usuarios, aunque en el interior de la
sede existen oficinas con goteras.

S

Imagen 7. Fachada ORIP Pacho
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1.2.2 Publicaciones obligatorias exhibidas

No cuentan con cartelera de publicaciones, por lo tanto, no tienen exhibidas
las resoluciones obligatorias (resolucion 1896 de 2026 Tarifas Registrales,
resolucién 13525 procedimiento devoluciones de dinero y la resolucién 5592
de 2018 horario de atencion al usuario), solo se evidencia un pendon de la

carta de trato digno.

Se realizé la recomendacioén de publicar la informacion en la cartelera, la cual
fue atendida por el funcionario de caja, quien adecud un pendon en desuso

y, por el reverso, fijé la informacién requerida.

orrupcion

< -
018000911616 ‘ R

Imagen .9 Pendén carta de trato digno - Penddn con resoluciones

1.3 Gestion Documental, Antiguo Sistema y Antecedentes Registrales

La ORIP no cuenta con linea de produccién, repositorio de antecedentes registrales. No
obstante, se evidencié que los archivos correspondientes al antiguo sistema se encuentran
organizados en estanterias; sin embargo, se percibe olor a humedad en el area y no cuenta
con ventilacion, situacién que no garantiza las condiciones adecuadas para su debida

conservacion documental.
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Imagen 10. Archivo antiguo sistema

En el archivo documental se evidencid que la ORIP cuenta con espacio suficiente y
anaqueles para la adecuada organizacion de los documentos; sin embargo, se observaron
cajas ubicadas debajo de los escritorios y, en el area de atencién al publico, cajas con
documentos soporte pendientes de archivo en las carpetas correspondientes. Asimismo, se
evidenciaron cajas sobre sillas y documentos fuera de los anaqueles, situacion que afecta
el adecuado manejo y conservacion documental.

Imagen 11. Evidencia cajas fuera del anaquel

Por otra parte, se constaté que la ORIP realizé una transferencia documental al Nivel
Central en el ano 2021; no obstante, desde dicha fecha no se han efectuado nuevas
transferencias de archivo, debido a la ausencia de una persona encargada de la gestion
documental. En consecuencia, no se evidencian controles suficientes para el manejo y
seguimiento del archivo documental.

En cuanto a las tablas de retencion documental (TRD), durante el inicio de la prueba de
recorrido la funcionaria manifestd no conocerlas; posteriormente confirmé que la Oficina si
cuenta con una TRD actualizada en el afio 2021, la cual utiliza como base para adelantar
el proceso de gestion documental unicamente en los procesos a su cargo. Ilgualmente, se
observé que parte de la documentacién se encuentra organizada en carpetas debidamente
rotuladas y clasificadas.
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Si bien la ORIP dispone de los insumos necesarios para el alistamiento y almacenamiento
documental, tales como carpetas, papel, estanterias, elementos de papeleria y cajas, se
evidencio la necesidad de contar con un funcionario o contratista responsable de la gestion
documental, especialmente en lo relacionado con el manejo del archivo y la aplicacion de
las tablas de retencién documental, con el fin de garantizar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos por el Archivo General de la Nacion y por la entidad.

De igual forma, se evidencio un cuarto con acumulacion de elementos inservibles, respecto
de los cuales la Oficina ha solicitado en varias oportunidades su retiro al Nivel Central, asi
como la recoleccién de transferencias documentales por parte del archivo central, sin que
a la fecha dichos requerimientos hayan sido atendidos. Informan que han enviado a los
correos de (resfa.pabon@supernotariado.gov.com, con el fin de que recojan las
transferencias pendientes y al correo archivocentral@Supernotariado.gov.co, para que
recojan los elementos inservibles).

Debido a lo anterior, se evidencia un espacio desorganizado que, adicionalmente, esta
siendo utilizado para el almacenamiento de los insumos de aseo de la Oficina, situacién
que podria afectar las condiciones adecuadas de salubridad para los funcionarios, asi como
el orden y la adecuada organizacién de la oficina.

Imagen 12. Elementos inservibles
1.4 Atencién al Ciudadano

La ORIP cuenta con sede propia. En cuanto al espacio de atencion al publico, se
evidencio que este resulta adecuado y cémodo para la prestacion del servicio y la
atencion de los usuarios.

Imagen 13. Espacio atencion al usuario
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1.4.1 Condiciones de la sede
ftem Si No Observaciones
La ORIP cuenta con inmueble propio, adecuado
Inmueble propio. X para el desarrollo de las labores administrativas
y la atencién al publico.
La ORIP esta ubicada en centro comercial. X Su gppamon se encuentra en el centro del
municipio.
La ORIP esta ubicada en lugar de facil acceso al L'a ublcaplon de la Ofllcma' permlte que la
ablico X ciudadania en genera! la identifique y ubique de
P ) manera rapida y sencilla.
El espacio fisico de la ORIP es cdmodo, cuenta
. I S con buena iluminacidon natural, ventilacion
¢ Posee buena ventilacion e iluminacion, presenta .
! X adecuada y condiciones favorables para el
buen estado de pintura y aseo general? o
desarrollo de las actividades laborales, lo que
contribuye a un ambiente de trabajo agradable.
. . De acuerdo con el promedio de documentos
¢Las areas son acordes para el desarrollo de las . .
o . . radicados, las areas son adecuadas para el
actividades de los funcionarios y para la X o i
- o ; desarrollo de las actividades y la atencién al
prestacion del servicio al usuario? .
usuario.
Los bafios destinados al uso de los funcionarios
Los bafios para uso de los funcionarios son X son suficientes, se encuentran en buen estado,
suficientes y estan en buen estado son amplios y muy aseados, y cuentan con los
elementos basicos y buen suministro de agua.
Existe bafio de servicio al publico y discapacitados X ;lgb“iiy servicio de baflo destinado para el
El acceso para personas con movilidad
Ofrece a las personas discapacitadas reducida es adecuado, toda vez que la ORIP
accesibilidad para la prestacion del servicio X cuenta con rampa de acceso y la caja de
(rampa, avisos, turno, ventanilla y sistema braille) atencion se encuentra a una altura apropiada
para la prestacion del servicio a esta poblacion.
La cantidad promedio de usuarios atendidos
- . durante el dia permite una atencion agil y
Se presta el servicio preferencial para mayores de ) o
~ ) . X X oportuna; asimismo, la ORIP cuenta con
62 afos, mujeres embarazadas y discapacitados - - . .
suficientes sillas para los usuarios mientras
esperan su turno de atencién.
1.5 Componente Financiero
1.5.1 Ingresos
Ingresos Si No N/A Observaciones
¢, Se diligencia diariamente el boletin X Se observé que se han realizado boletines (6)
de caja? dias después de la fecha.

Caodigo: MP - 1SOS - PO - 01
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Ingresos Si No N/A Observaciones
Cuenta con los soportes expedidos
por el aplicativo del sistema de
informacion registral (SIR- FOLIO).? .
s 1 reg ( ) No cuentan con la totalidad de los soportes
(diario radiador de documentos y X .
. (reportes de anulados del dia, mayores valores)
certificados, reporte de recaudos
bancarios, reportes de anulados del
dia, mayores valores)
¢ Los Vauchers de pago cuentan con . . Lo
- ; Se evidencié que ningun Voucher cuenta con
el sello de utilizado y el Numero de . .
T . X cuentan con el sello de utilizado y ni con el
turno de radicacion del recibo de . S . )
. . numero de turno de radicacion del recibo de caja
caja escrito manualmente? )
escrito manualmente
El responsable realiza diariamente el registro de
¢, Cuenta con la informacion bancaria los movimientos en un archivo de Excel para la
diariamente para el cruce de los X elaboracion del boletin y, adicionalmente,
ingresos recibidos? (movimiento accede a la plataforma de bancarizacion para
diario o extracto bancario) consultar 'y descargar los  extractos
correspondientes a cada mes.
. . Se llevan dos hojas en Excel, uno que dicen
¢ Se lleva un control de los ingresos A L f
- = constitucion de anticipados por mes y otra hoja
recibidos por anticipado vs | X . o e
- o . que dice cancelacion de anticipados de meses
prestacion del servicio registral? :
anteriores.
¢,El boletin de ingresos diarios
cuenta con las firmas requeridas Ningun boletin se encontraba impreso y no
(Registrador, Coordinador X cuentan con las firmas de la registradora y del
administrativo y persona que elabora responsable de la elaboracion.
el boletin), segun sea el caso?
¢Dentro de los primeros dias del
mes siguiente se elabora la X La labor es realizada por el funcionario dentro de
conciliacion bancaria de la cuenta los tiempos establecidos
producto?

1.5.2 Situaciones de ingresos encontradas - Boletines

La muestra seleccionada se realizé mediante metodologia aleatoria y sistematica,
complementadas con el método de muestreo por riesgo, con una seleccion dirigida basada

en factores de riesgo.

Evidenciando las siguientes situaciones:

e Se evidencid que los boletines no se encontraban impresos junto con sus
respectivos soportes documentales y al solicitar los extractos no los tienen
archivados. Asimismo, no cuentan con la relaciéon de turnos “desde—hasta” en
ninguno de los conceptos revisados y carecen de las firmas de la Registradora y del
responsable de su elaboracion.
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No se cuenta con carpetas organizadas para el archivo de los boletines diarios. Los
soportes documentales se encuentran almacenados en una caja y sujetos
unicamente con gancho mariposa, sin una adecuada organizacion archivistica en
carpetas.

De acuerdo con lo manifestado por la Oficina, esta situacion obedece a la falta de
personal, lo que ha generado sobrecarga laboral y, en consecuencia, no se ha
podido realizar la debida organizacion documental.

De igual forma, se evidencié que esta practica se viene realizando desde hace mas
de un afio, generando debilidades en la conservacion, consulta y control documental
de la informacion.

De otra parte, se efectud la revision del muestreo de acuerdo con la metodologia
anteriormente expuesta, solicitindose el boletin correspondiente al 31 de agosto de
2025, en el cual se evidencioé un faltante de caja por valor de $1.326.500.

sm:;m::::&a -

N 3 El futuro
. es de todos
PCI |

OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE | (PACHQ) [No. PCl}
' SEce ! [ {-ﬂ) m!% —nmmwl—rug%ﬂw.—
BOLETIN DIARIO DE INGRESOS N2 21 LA 06 ARG 1G0T ™ o A -

DERITOS  CREGITOY  OERITOS LRERITOS DERITOS LREDNTOS PERITOS LEENTOS
SALDOS ANTERIORES $ 1.326.500,00 $ 46.629.901,00 $  474.000,00 $ 3.836.162,00

INGRESOS POR DERECHOS DE REGISTRO

AN
CONCEPTE rauor
il

Imagen 14. Boletin 31082025 con faltante de caja

Posteriormente, el dia 5 de septiembre de 2025, y conforme a la informacion
relacionada en el boletin respectivo, dicho faltante aumentd en $147.800, para un
total acumulado de $1.474.300.
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Imagen 15. Evidencia aumento faltante de caja 05-09-2025
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Las dos situaciones se originaron debido a que, en el primer caso, el usuario consigno el
dinero a un convenio diferente, segun lo informado por el cajero. No obstante, una vez
informado del error, el usuario realizé la consignacién correcta al convenio de la ORIP
Pacho, subsanando el faltante inicial el dia 30 de septiembre de 2025, tal como se evidencia
en la imagen del extracto. Adicionalmente, al solicitar los soportes para verificar el nimero
de convenio utilizado en la consignacion inicial, estos no fueron encontrados, lo que limitd
la visita en la verificacién de soportes.

== Bancolombia ESTADO DE CUENTA

e CescmsCON A LAl DoTo aLCce SAL DO

Imagen 16. Evidencia extracto con la consignacién del faltante 05-09-2025

Sin embargo, la caja contintia presentando un faltante por valor de $147.800, suma que aun
se encuentra reflejada en los boletines revisados hasta el 28 de noviembre el saldo se venia
arrastrando de acuerdo con la formulacién hasta la fecha debido a que no ha sido posible
ubicar al usuario, toda vez que al momento de realizar el tramite no se registraron sus datos
de contacto. En consecuencia, no se ha logrado efectuar la recuperacion del valor, teniendo
en cuenta que la caja debe quedar en ceros, por lo que, de acuerdo con lo indicado en la
SNR, paga quien asume el error.
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Imagen 17. Evidencia de continuacion del faltante desde el 05-09-2025

Otra situacion evidenciada en los boletines revisados no cuenta con la relacion de
turnos “desde—hasta” en ninguno de los conceptos, situacion que genera
debilidades en el control y trazabilidad de la informacion registrada. De igual forma
ningun boletin de la muestra cuenta con las firmas del Registrador y el responsable

de la elaboracion.
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Imagen 18. Evidencia falta de diligenciamiento boletines turnos desde-hasta, ni formalizados con firmas

Los soportes correspondientes a dichos boletines no incluyen los boletines adjuntos
impresos, el movimiento diario de caja ni la conciliacién bancaria. No obstante, al
ser solicitados al cajero, este procedié de manera inmediata a imprimir la totalidad
de los soportes faltantes, toda vez que los mantiene archivados digitalmente en el
computador.

En cuanto al libro de constitucion de anticipados, no se evidencia una carpeta
organizada ni se diligencia el formato auxiliar de anticipados establecido por la SNR.
Adicionalmente, dicho libro se encuentra sin formalizar.

~CUNDINAMARCA)

Imagen 19. Evidencia de falta de carpeta y diligenciamiento formato dispuesto para constituciéon y cancelacion de

anticipados
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Debido a que la ORIP no cuenta con un sello de “UTILIZADO” para marcar los
voucher de pago de los derechos de registro, se indicé la necesidad de anotar de

manera manual, legible y con tinta (boligrafo) el numero de turno o la palabra
“UTILIZADO” en cada voucher.

Imagen 20. Evidencia de falta de sello de “UTILIZADO”

Respecto al movimiento diario de caja, este se realiza en un archivo de Excel simple,

consolidado por mes; sin embargo, no cuenta con titulo ni se evidencia el saldo
inicial y el saldo final, necesarios para efectuar la conciliacion diaria.

. OALDD = =
™IVO Olorio e Coorjo-

6042026 48776 BANCOLOMSBI NACIONAL 17023492 S

6042026

48776 BANCOLOMBI NACIONAL
48776 BANCOLOMBI NACIONAL
48776 BANCOLOMSI

6042026
6042026

7042026 48776 CAIA

S
LOoCAL 170314103 S
7042026 48776 CAA LtocAaL 17013583 S
70a2026 48776 BANCOLOMSI NACIONAL 1709454 S =
7042026 48776 BANCOLOMBI NACIONAL 17016645 S 24300
7042026 48776 BANCOLOMSBI NACIONAL 17029877 S 1s coD<
7042026 48776 BANCOLOMBI NACIONAL 1705573 S 7s.soo<
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7042026 48776 BANCOLOMBI NACIONAL 1703080 S is 700
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7042026 48776 BANCOLOMBI NACIONAL i7oisi3a S 2.600x3 8.100
7042026 48776 BANCOLOMEI NACIONAL 17031616 S 24300
7042026 48776 BANCOLOMBS NACIONAL 17031497 S 24 300«
7042026 48776 BANCOLOMSI NACIONAL 17031360 S 24.300 <
7042026 48776 BANCOLOMBEI NACIONAL 17021910 S 267.000 f
7042026 48776 BANCOLOMBSI NACIONAL 17024866 S 2.s00 S
NACKOMNAL 9S4 300
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2042026 A48T 76 BANCOLOMSBI NACIONAL 17011854 S 3.709/
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Imagen 21. Evidencia movimiento diario sin saldos
Al verificar si la Oficina presenta mayores valores y devoluciones, se realizd revision

mediante muestra sistematica del reporte de mayores valores y devoluciones del dia,
constatandose que en la ORIP Pacho no se han presentado este tipo de situaciones.
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1.5.2 Egresos
Devoluciones de Dinero

e En cuanto a las devoluciones de dinero, se solicitdé al responsable de la ORIP la
relacion de los radicados tramitados ante Tesoreria, asi como aquellos pendientes
de radicacion, con el fin de verificar los soportes correspondientes y realizar las
validaciones pertinentes en el aplicativo SIR. No obstante, la informacion requerida
no fue suministrada, toda vez que, segun lo manifestado por la Oficina, no se han
efectuado reportes a Tesoreria debido a la insuficiencia de personal y a la
sobrecarga laboral existente; adicionalmente, indicaron no tener claridad sobre el
estado en que se encuentran dichos tramites. Esta situacion genero limitaciones
para adelantar oportunamente el proceso de verificacion durante la visita.

e Deigual forma, se solicitd informacion a la DAF con el fin de corroborar si, con corte
al mes de abril, la ORIP habia remitido solicitudes relacionadas con devoluciones
de dinero; sin embargo, dicha dependencia informé que no recibié ningun tipo de
informacion ni reporte sobre este tema por parte de la Oficina.

Se observa que no existe control y registro de devoluciones en bases de datos, libros
o aplicativos que permitan verificar que estén debidamente registradas.

En cuanto a la atencion al usuario debido a que no se encuentra publicada la
resolucion obligatoria 13525 procedimiento devoluciones de dinero, no hay claridad
de la informacién brindada al ciudadano sobre requisitos, tiempos y estado de la

devolucion.
) Diana Pacla Mayorga Triana © € Responder € Responderatodos ¥ Reenviar E®
Para: @ Yudy Omaira Echeverria Orjuela; Arcenio De Jesus Peralta Valbuena Mar 19/05/2026 16:41
ﬂ Respondié el Mar 19/05/2026 20:08.
Buenas tardes Doctora Yudy
Me permito informar que consultada la base de datos de Devoluciones de dinero con corte a 30 de abril de 2026 no se encuentran solicitudes remitidas a Nivel Central por
parte del ORIP de Pacho.
Sin otro particular quedo atenta a cualquier informacién adicional
Cordialmente,
Diana Paola Mayorga Triana
&7)
Superintendencia de
Notariado y Registro
Imagen 22. Correo DAF
Devoluciones Si No N/A Observaciones
¢Las devoluciones por concepto del
servicio registral estan debidamente X No cuentan con informacién al respecto.
soportadas?
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;Se evidencia el registro de la
devolucion de dinero en el sistema X
misional (FOLIO-SIR)?

Debido a la falta de informacién, no se logré
verificar ningun registro.

1.5.3 Liquidaciones

Liquidacion de derechos registrales

De la muestra sistematica seleccionada y verificada, se evidencié que las liquidaciones de
derechos registrales fueron efectuadas conforme a la normatividad vigente expedida por la
Superintendencia de Notariado y Registro, observandose adecuada aplicacion de las tarifas
establecidas segun la naturaleza juridica de los actos objeto de registro. Asimismo, se
verificd consistencia entre los actos registrados, los valores liquidados y los conceptos
cobrados, incluyendo derechos registrales y tarifa de conservacién documental, asi como
la correcta aplicacion de exenciones cuando hubo lugar. En consecuencia, no se
evidenciaron inconsistencias relevantes en las liquidaciones revisadas, observandose
cumplimiento de los lineamientos y disposiciones normativas vigentes suscritas en la
resolucion 1896 del 30 de enero de 2026 de tarifas registrales.

2. Componente Registral

De acuerdo con los estandares de calidad del servicio publico registral, a continuacién, se
hace un analisis de los indicadores sujetos a inspeccion, vigilancia y control:

2.1 Indicador 1: Dias de Tramite-Malla
2.1.1 Resultados del tablero de control
De acuerdo con el reporte del tablero de control, con corte al 8 de mayo de 2026, la ORIP
registra un promedio de 22.93 dias adicionales en la malla de calificadores. Este resultado
se mantiene dentro de un nivel de criticidad MUY ALTA para el indicador, ubicandose dentro
de la franja ROJA.

2.1.2 Volumen de documentos pendientes

El total de documentos recibidos en la vigencia de enero a mayo de 2026 es de un total de
1057 turnos radicados, para un promedio de 12.86 solicitudes radicadas diariamente.

Asimismo, la oficina de Pacho registra en la malla de calificadores un total de 247 turnos en
tramite de calificacion (todos de la vigencia 2026), 44 en confrontacion, 21 en mesa de
control y 2 para firma de la registradora, lo que nos da un total de 316 turnos en malla de
etapas registrales.

Es decir que, para ponerse al dia evacuando los turnos pendientes, la ORIP requiere
tramitar 10.53 turnos adicionales cada dia para que en 30 dias habiles evacue los 314
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pendientes (aplicando la Circular 157 de 2014, la capacidad de calificacion para un
profesional que ejerza esta fase en el tramite de registro es de 27 documentos diarios).

2.1.3 Factores que afectan el cumplimiento

Se evidenciaron los siguientes aspectos que afectan la capacidad de la oficina para cumplir
adecuadamente sus funciones y responsabilidades, y que podrian generar retrasos en la
gestién de los turnos de registro:

1-

Los antecedentes registrales del afio 2021 hacia atras no se encuentran disponibles
en la ORIP debido al traslado del archivo misional de la oficina y los libros de antiguo
sistema al Nivel Central de la SNR. En consecuencia, los documentos no pueden
consultarse de manera oportuna para realizar la calificacion. Actualmente, para
acceder a dichos antecedentes, la oficina debe solicitar la informacién al archivo
central a través del correo institucional, proporcionando los datos especificos del
folio requerido. No obstante, si la informacidon no se encuentra en los folios
sefalados, el Nivel Central no realiza busquedas adicionales en folios relacionados.
Asimismo, la ORIP no cuenta con acceso a la plataforma WENTRY. Las respuestas
del archivo central no se reciben con oportunidad, pudiendo tardar para resolver
asuntos que involucren antecedentes registrales ligados a libros de antiguo sistema.
En muchos casos, las respuestas resultan insuficientes, ya que la informacion
requerida no aparece en los folios consultados inicialmente en los libros de antiguo
sistema, lo que obliga a reiterar la solicitud con mayor precision.
La suspension de términos a nivel nacional durante tres dias habiles, ocasionada
por fallas del SIR en la semana del 20 al 24 de octubre de 2025.
Las diversas situaciones administrativas en las que puede encontrarse el servidor
publico durante su relacion legal y reglamentaria, frente a las cuales, en la mayoria
de los casos, no se asigna un funcionario que lo reemplace durante el periodo
correspondiente o, cuando se asigna, la habilitacion de usuarios resulta
dispendiosa. Entre dichas situaciones se encuentran:

¢ En servicio activo.
En licencia.
En permiso.
En comision.
En ejercicio de funciones de otro empleo por encargo.
Suspendido o separado del ejercicio de sus funciones.
En periodo de prueba en empleos de carrera.
En vacaciones.
En descanso compensado.

e Con licencia remunerada por enfermedad general.
La existencia de 22 turnos de correccion de la vigencia actual (2026) pendientes de
tramite.
No tienen linea de produccién, por lo que los archivos que se encuentran en la
oficina (desde septiembre de 2021 a la fecha) ni almacenados debidamente en el
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archivo. Tampoco tienen el sistema IRIS documental para la digitalizacion de los
documentos de registro.

2.1.4 Observaciones generales proceso de registro

Se realiz6 una revision aleatoria de 20 turnos de inscripcion correspondientes a la vigencia
2025 y 10 turnos de la vigencia 2026. También, se revisaron aleatoriamente 20 turnos de
devolucién correspondientes a la vigencia 2025 y 10 turnos de devolucion de la vigencia
2026, obteniéndose las siguientes observaciones:

1.

Se recuerda que la asignacion diaria de turnos por calificador, a nivel nacional,
corresponde a 27 documentos. En consecuencia, la produccién diaria de cada
calificador debe mantenerse en esa proporcién, de acuerdo con lo establecido en la
Circular 157 de 2014 (la capacidad de calificacién para un profesional que ejerza
esta fase en el tramite de registro es de 27 documentos diarios).

El 60% de los turnos de registro inscritos verificados de la vigencia 2025 (12 de 20)
no cumplen con los términos de Ley para su registro.

El 100% de los turnos de registro inscritos verificados de la vigencia 2026 (10 de 10)
no cumplen con los términos de Ley para su registro.

La verificacion del pago de los impuestos de registro se realiza a través de la
contratista de la Secretaria de Hacienda de la Gobernacion de Cundinamarca,
CINDY PATRICIA MALDONADO MARTINEZ, quien cuenta con un puesto asignado
en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos - ORIP de Pacho, Cundinamarca.
Los derechos de registro revisados se encuentran ajustados a los actos contenidos
en los documentos y a las tarifas vigentes establecidas en las respectivas
Resoluciones (179 de 2025 y 1896 de 2026).

La consulta de antecedentes registrales arroja una adecuada calificacion y
cumplimiento de los requisitos legales, se evidencié un adecuado control de
legalidad y técnica registral.

Las 30 notas devolutivas revisadas se encuentran ajustadas a las causales de
inadmisién del documento sujeto a registro. Se sugiere que, ademas de senalar la
causal general, la Nota Devolutiva se complemente con una argumentacion clara y
en lenguaje comprensible para el usuario.

En la malla de Notas Devolutivas por notificar, se identificaron 90 turnos pendientes
de agotar el proceso de notificacion, todos correspondientes a las vigencias 2025 y
2026. No se revisaron vigencias anteriores.

Sobre este punto, se insta a la oficina a tener en cuenta lo dispuesto en la Circular
423 de 2022, relacionada con la implementacién de la notificacion de notas
devolutivas en el aplicativo misional SIR, con el fin de que la ORIP inicie el tramite
de notificacion de las notas devolutivas de los turnos identificados, avance a la
siguiente fase y, con ello, disminuya los bloqueos en la etapa de calificacion.

La revision se realiz6 inicialmente con base en los reportes generados por el SIR. Sin
embargo, una vez en las instalaciones de la ORIP, se verificaron en la oficina los turnos
programados y se recopilaron los archivos PDF de los turnos que fueron revisados.
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Se recuerda que la asignacion diaria de turnos por calificador, a nivel nacional, corresponde
a 27 documentos. En consecuencia, la produccion diaria de cada calificador debe
mantenerse en esa proporcion, de acuerdo con lo establecido en la Circular 157 de 2014
(la capacidad de calificacién para un profesional que ejerza esta fase en el tramite de
registro es de 27 documentos diarios).

2.1.5 Revision de Turnos Inscritos (Muestra aleatoria)

Relacién Detallada de Turnos Inscritos Verificados Vigencia 2025

q Fecha de Des Fecha de Término de A
No Turno Fecha FMI Acto Cuantia i entrega Registro Observaciones
No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validd el documento
Escritura 1367 evidenciando que se cumple con los
2025-170-6- Notaria Primera 'de 10 dias presupuestos de ley para su registro.
1 1026 05/05/2025 170-30589 Zipaquira 1.061.200 19/05/2025 19/05/2025 habiles Verificacién del impuesto de registro a través
c g‘q ’ de la contratista de la Gobernacion de
undinamarca Cundinamarca, Secretaria de Hacienda, Cindy
Patricia Maldonado Martinez. Punto en la
ORIP desde 2025.
No cumplié con los términos de registro para
Escritura 2.338 este acto. Se validd el documento
PR P . evidenciando que se cumple con los
2 | 29257700 | 2310172025 170-38492 N°ta£'iaa”r[:‘i"r?a de 265300 | 1010212025 10/02/2026 12388 | presupuestos de ley para su registro.
c z quira, Verificacion del impuesto de registro a través
undinamarca de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.
No cumplié con los términos de registro para
Resolucién este acto. Se valido el documento
. evidenciando que se cumple con los
3 20215;17770'6' 21/05/2025 170-7015 :f:;‘iioh?:g;f‘g?gé o | 290512025 11/07/2025 fé‘l’)'iﬁ; presupuestos de ley para su  registro.
g Tierras Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.
No cumplié con los términos de registro para
Resolucién este acto. Se validé el documento
. evidenciando que se cumple con los
12 | 20251706 1 4411112025 170-16303 202371004387766, o | 201112025 20/11/2025 7 dias presupuestos de ley para su registro.
3061 Agencia Nacional de habiles I : ; .
Tierras Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.
No cumplié con los términos de registro para
Resolucién este acto. Se valido el documento
2025-170-6- 202371009028656 13 dias evidenciando que se cumple con los
13 3124 18/11/2025 170-32223 Agencia Nacional dé 0 05/12/2025 05/12/2025 habiles presupuestos de ley para su registro.
g Tierras Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.
No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validé el documento
2025-170-6- Escritura 1586, 10 dias evidenciando que se cumple con los
14 3164 21/11/2025 170-41333 Notaria Primera de 2.241.300 05/12/2025 05/12/2025 habiles presupuestos de ley para su registro.
Zipaquira Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.
No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validd el documento
2025-170-6- Escritura 1051, 19 dias evidenciando que se cumple con los
15 3305 04/12/2025 170-39698 Notaria Unica de 2.743.800 05/01/2026 05/01/2026 habiles presupuestos de ley para su registro.
Pacho Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.
No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validé el documento
2025-170-6- Escritura 1099, 19 dias evidenciando que se cumple con los
16 3415 16/12/2026 170-39696 Notaria Unica de 4,097,000 16/01/2026 16/01/2026 habiles presupuestos de ley para su registro.
Pacho Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.
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No

Turno

Fecha

Cuantia

Fecha de Des
anotacion

Fecha de
entrega

Término de

Registro Observaciones

2025-170-6-
3036

07/11/2026

170-16609

Certificado 5872,
Notaria 62 de Bogota

51.600

20/11/2025

20/11/2025

No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validé el documento
evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro.
Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.

15 dias
habiles

2025-170-6-
153

24/01/2025

170-
40130;170-
41619

Escritura 2547,
Notaria 25 de Bogota

7.447.600

13/02/2025

13/02/2025

No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validd el documento
evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro.
Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.

14 dias
habiles

2025-170-6-
1069

08/05/2026

170-24148

Escritura 1.073,
Notaria 26 de Bogota

3.884.600

21/05/2025

21/05/2025

No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validdé el documento
evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro.
Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.

9 dias
habiles

20

2025-170-6-
1663

02/07/2025

170-13203

Escritura 2.682,
Notaria 41 de Bogota

3.249.600

11/07/2025

11/07/2025

No cumplié con los términos de registro para
este acto. Se validd el documento
evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro.
Verificacion del impuesto de registro a través
de la contratista de la Gobernacion de
Cundinamarca.

7 dias
habiles

Relacion detallada de turnos inscritos verificados vigencia 2026

No

Turno

Fecha

FMI

Acto

Cuantia

Fecha de Des
anotacion

Fecha de
entrega

Término de
Registro

Observaciones

2026-
170-6-1

05/01/2026

170-4013

Escritura 2901,
Notaria 61 de
Bogota

155.000

29/01/2026

29/01/2026

16 dias
habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacién de Cundinamarca, Secretaria de Hacienda,
Cindy Patricia Maldonado Martinez. Punto en la ORIP desde
2025.

2026-
170-6-
108

22/01/2026

170-37005

Escritura 1227,
Notaria Unica de
Pacho

1.503.400

05/02/2026

05/02/2026

10 dias
habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacién de Cundinamarca.

2026-
170-6-
168

28/01/2026

170-40967

Escritura 1190,
Notaria Unica de
Pacho

1.326.500

19/02/2026

19/02/2026

6 dias habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacion de Cundinamarca.

2026-
170-6-
176

28/01/2026

170-41962

Escritura 1900,
Notaria Primera
de Zipaquira

2.765.200

10/02/2026

10/02/2026

9 dias habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacion de Cundinamarca.

2026-
170-6-
195

30/01/2026

170-

20714;170-

29309

Escritura 1241,
Notaria Unica de
Pacho

2.853.600

03/03/2026

03/03/2026

22 dias
habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacion de Cundinamarca.

2026-
170-6-
319

13/02/2026

170-12543

Escritura 4191,
Notaria Segunda
de Zipaquira

35.985.000

06/04/2026

06/04/2026

33 dias
habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacion de Cundinamarca.

2026-
170-6-
486

03/03/2026

170-

42027;170-

42041

Escritura 1130,
Notaria Unica de
Pacho

7.087.800

18/03/2026

18/03/2026

11 dias
habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacion de Cundinamarca.

2026-
170-6-77

19/01/2026

170-25535

Escritura 1167,
Notaria Unica de
Pacho

2.634.000

05/02/2026

05/02/2026

13 dias
habiles

No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
validé el documento evidenciando que se cumple con los
presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
impuesto de registro a través de la contratista de la
Gobernacion de Cundinamarca.
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170- No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
2026- 17028:170- Escritura 3549, 16 dias validé el documento evidenciando que se cumple con los
9 170-6- 20/02/2026 2956'1170— Notaria 15 de 7.150.100 16/03/2026 13/03/2026 habiles presupuestos de ley para su registro. Verificacion del
374 y Bogota impuesto de registro a través de la contratista de la
5718 » "
Gobernacion de Cundinamarca.
No cumplié con los términos de registro para este acto. Se
2026- scrlura 87, tadias | pesupuesios de. ey para. s redisro. Vericacién e
10 170-6- 11/02/2026 170-39252 Notaria Unica de 3.073.100 03/03/2026 03/03/2026 hébiles impuesto de registo a través de la contratista de la
290 Pacho ” "
Gobernacién de Cundinamarca.

2.1.6 Revision de turnos devueltos (muestra aleatoria)

El 100% de los turnos de registro devueltos verificados aleatoriamente de las vigencias
2025y 2026 (30 de 30) cumplen con los términos de Ley para su tramite.

2.2 Indicador 2: Dias de Tramite-Correcciones

2.2.1 Resultados del tablero de control

El indicador presenta una calificacién de 9.22 puntos, lo que lo ubica en la franja VERDE,
correspondiente a un nivel de criticidad TOLERABLE. Registra 6.92 dias extra en tramite.

2.2.2 Volumen de correcciones radicadas

El promedio de correcciones radicadas en la vigencia de enero a mayo de 2026 es de un
total de 113 solicitudes de correccion, para un promedio 1.38 solicitudes radicadas
diariamente.

Es decir que, para ponerse al dia evacuando las correcciones pendientes, la ORIP requiere
tramitar 1.3 correcciones adicionales por dia para que en 10 dias habiles evacue las 13
pendientes (aplicando la Circular 157 de 2014, la capacidad de calificacion para un
profesional que ejerza esta fase en el tramite de registro es de 27 documentos diarios).

2.2.3 Relacion de turnos de correcciéon pendientes

Se realizdé la consulta y descarga del reporte No. 39, “Informe de documentos en
correccion”, en el cual se identificaron 22 turnos de correccion en tramite, distribuidos de la
siguiente manera:

No TURNO DE CORRECCION FECHA RAD OBSERVACIONES Y/O ESTADO MATRICULA
1 2026-170-3-38 18/02/2026 Corregir 170-29637
2 2026-170-3-38 18/02/2026 Corregir 170-34733
170-30864
170-10122
170-16859
3 2026-170-3-60 11/03/2026 Traslado servidumbre 170-28520
170-26227
170-28266
4 2026-170-3-75 26/03/2026 Solicitud de cierre de folio 170-34658 y el que | 170-35077
queda activo es 170-35077 170-34658
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5 2026-170-3-78 27/03/2026 Corregir vereda 170-34519
6 2026-170-3-107 05/05/2026 Corregir anotacion 8 y 9 170-15753
7 2026-170-3-108 06/05/2026 Corregir cédulas catastrales 170-33839
170-33527
8 2026-170-3-109 06/05/2026 Inclusion de area 170-15765
9 2026-170-3-110 07/05/2026 Inclusion de area 170-20042
10 2026-170-3-111 07/05/2026 Corregir anotacion 1 170-24787
11 2026-170-3-112 08/05/2026 Corregir anotacion 15 170-2687
12 2026-170-3-113 08/05/2026 Inclusion de area 170-15221
13 2026-170-3-114 12/05/2026 Inclusion de area 170-10869
14 2026-170-3-115 12/05/2026 Inclusion de area 170-10870
15 2026-170-3-116 12/05/2026 Inclusién de area 170-10868
16 2026-170-3-117 12/05/2026 Corregir nombre 170-30301 170-5306
17 2026-170-3-118 12/05/2026 Corregir cédula 170-11162
18 2026-170-3-120 13/05/2026 Corregir cooperativa Colanta y NIT anotaciones 170-32959
11y 12
19 2026-170-3-121 13/05/2026 juzgado civil del circuito especializado en | 170-33715
restitucion de tierras
20 2026-170-3-122 13/05/2026 Incluir area 170-24451
21 2026-170-3-123 13/05/2026 Corregir cédulas
22 2026-170-3-124 14/05/2026 Corregir vereda 170-34460

2.2.4 Proceso de correccion — resultados de la revision

Se realiz6 una revision aleatoria de 20 turnos de correccién correspondientes a la vigencia
2025 y 10 turnos de correccion de la vigencia 2026, obteniéndose las siguientes
observaciones:

1-

El 70% de los turnos de correccion verificados de la vigencia 2025 (14 de 20) no
cumplen con los términos establecidos en la Circular 667 de 2016, que fija un plazo
de 15 dias habiles.

El 50% de los turnos de correccion verificados de la vigencia 2026 (5 de 10) no
cumplen con los términos establecidos en la Circular 667 de 2016, que fija un plazo
de 15 dias habiles.

La revision de las solicitudes de correccion aprobadas presenta dificultad, dado que
la ORIP no cuenta con archivo fisico ni digital organizado de acuerdo con las normas
archivisticas establecidas.

Las salvedades no se ajustan a los lineamientos de la Circular 460 de 2022, pues
no son suficientemente precisas ni describen de manera clara las modificaciones
efectuadas.
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La revision se realizé inicialmente con base en los reportes generados por el SIR. No
obstante, no fue posible verificar en la oficina los 20 turnos de correccion debido a que no
se encuentran organizados de acuerdo con las normas archivisticas. No se recopilaron los
archivos PDF de los turnos que se revisaron debido a la falta de tiempo para realizar la

respectiva digitalizacion, ya que la ORIP no cuenta con personal para realizarlo.
2.2.5 Revision de turnos de correccién (muestra aleatoria)

Relacion detallada de turnos de correccion verificados vigencia 2025

No

TIPOLOGIA
(NOMBRES, FECHA DE TERMINO DE
IDENTIFICACION, DESANOTACION | FINALIZACION CORRECCION
ACTOS, ETC.)

TURNO FECHA FOLIO ESTADO

OBSERVACIONES

2025-170-3-320 | 15/08/2025 170-38520 Inclusién de area 02/09/2025 10/09/2025 18 dias habiles Finalizado

No cumple términos Circular 667 de
2016 que remite al Art 14 CPACA, 15
dias. La salvedad no se ajusta a los
lineamientos de la Circular 460 de
2022, no es precisa ni indica de forma
clara las modificaciones que se
realizaran, En SIR no hay ningun tipo
de descripcion del motivo de la
solicitud.

2025-170-3-25 31/01/2025 170-5004 Solicita la correccion de | 11/02/2025 16/03/2025 30 dias habiles Entrega
la anotacion 7

No cumple términos Circular 667 de
2016. La salvedad se ajusta a los
lineamientos de la Circular 460 de
2022, no es precisa e indica de forma
clara las modificaciones que se
realizaron.

2025-170-3-29 05/02/2025 170-7319 Se ingresa por | 04/03/2026 12/03/2026 25 dias habiles Ejecutar
correccion para corregir correccion
area construida y simple
superficiaria desde el
03/06/2025

No cumple términos Circular 667 de
2016. La salvedad no se ajusta a los
lineamientos de la Circular 460 de
2022, es precisa e indica de forma
clara las modificaciones que se
realizaran, En SIR se encuentra la
descripcion del motivo de la solicitud

2025-170-3-40 18/02/2025 170-41314 Incluir a  CARLOS | 05/03/2025 12/032025 16 dias habiles Finalizado
JAVIER
CASTRO en la hipoteca

No cumple términos Circular 667 de
2016. La salvedad no se ajusta a los
lineamientos de la Circular 460 de
2022, no es precisa ni indica de forma
clara las modificaciones que se
realizaron.

2025-170-3-67 04/03/2026 170-29588 En SIR no hay ningun | 25/03/2025 28/03/2026 18 dias habiles Finalizado
tipo de descripciéon del
motivo de la solicitud.

No cumple términos Circular 667 de
2016. La salvedad se ajusta a los
lineamientos de la Circular 460 de
2022, es precisa e indica de forma
clara las modificaciones que se
pretenden realizar.

2025-170-3-106 04/04/2025 170-13435 Corregir vereda 10/04/2025 08/05/2025 22 dias habiles Finalizado

No cumple términos Circular 667 de
2016. La salvedad no se ajusta a los
lineamientos de la Circular 460 de
2022, no es precisa ni indica de forma
clara las modificaciones que se
realizaron.
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7 2025-170-3-108 04/04/2025 170-15376 El usuario interpone 10/04/2025 30/04/2025 16 dias habiles Entrega No cumple términos Circular 667 de
recurso contra la nota 2016. La salvedad no se ajusta a los
devolutiva 2025-440-6- lineamientos de la Circular 460 de
1137 2022, no es precisa ni indica de forma

clara las modificaciones que se
realizaran.

8 2025-170-3-121 09/04/2025 170-19810 Corregir  cancelacion 23/04/2025 11/06/2025 43 dias habiles Ejecutar No cumple términos Circular 667 de
afectacion vivienda correccion 2016. La salvedad no se ajusta a los
familiar simple lineamientos de la Circular 460 de

desde el 2022, no es precisa e indica de forma

11/06/2025 clara las modificaciones que se
realizaran. En SIR no hay ningun tipo
de descripcion del motivo de la
solicitud.

9 2025-170-3-194 26/05/2026 170-41245 Corregir cedula 16/06/2025 24/06/2025 41 dias habiles Finalizado No cumple términos Circular 667 de
GILBERTO IGNACIO 2016. La salvedad se ajusta a los
ARIAS lineamientos de la Circular 460 de
ORJUELA 2022, es precisa e indica de forma

clara las modificaciones que se
realizaron.

10 2025-170-3-152 | 25/04/2025 170-27138 En SIR no hay ningin 14/05/2025 26/05/2025 22 dias habiles Finalizado No cumple términos Circular 667 de
tipo de descripcién del 2016. La salvedad no se ajusta a los
motivo de la solicitud. lineamientos de la Circular 460 de

2022, no es precisa ni indica de forma
clara las modificaciones que se
realizaron.

11 2025-170-3-208 09/06/2025 170-35636 Levantamiento 16/06/2025 01/07/2025 16 dias habiles Finalizado No cumple términos Circular 667 de
afectacion a vivienda 2016. La salvedad no se ajusta a los
familiar lineamientos de la Circular 460 de

2022, no es precisa ni indica de forma
clara las modificaciones que se
realizaron.

12 2025-170-3-358 03/06/2025 170-29291 Corregir nombre. La | 05/09/2025 09/09/2025 67 dias habiles Finalizado No cumple términos Circular 667 de

170-35746 peticionaria carece de 2016. La salvedad no se ajusta a los
170-35745 legitimacion frente a las lineamientos de la Circular 460 de
170-18715 matriculas 170-35681 y 2022, no es precisa ni indica de forma
170-8602 clara las modificaciones que se

pretenden realizar.

13 2025-170-3-445 | 17/10/2025 170-4594 En SIR no hay ningun | 06/11/2025 16/03/2026 101 dias habiles Entrega No cumple términos Circular 667 de
tipo de descripcion del 2016. La salvedad no se ajusta a los
motivo de la solicitud. lineamientos de la Circular 460 de

2022, no es precisa ni indica de forma
clara las modificaciones que se
pretenden realizar.

14 2025-170-3-516 01/12/2025 170-5969 Corregir nombre de la 12/12/2025 05/01/2026 22 dias habiles Finalizado No cumple términos Circular 667 de
vereda 2016. La salvedad no se ajusta a los

lineamientos de la Circular 460 de
2022, no es precisa ni indica de forma
clara las modificaciones que se
pretenden realizar.
Relacion detallada de turnos de correccion verificados vigencia 2026
TIPOLOGIA
(NOMBRES, FECHA DE TERMINO DE
No TURNO FECHA FOLIO IDENTIFICACION, DESANOTACION FINALIZACION CORRECCION ESTADO OBSERVACIONES
ACTOS, ETC.)
1 2026-170-3-5 13/01/2026 170-34794 Se solicita correccion | 05/02/2026 16/03/2026 44 dias habiles | Entrega No cumple términos

de nombre en la
anotacion N° 7

Circular 667 de 2016
que remite al Art 14
CPACA, 15 dias. La
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salvedad no se
ajusta a los
lineamientos de la
Circular 460 de 2022,
no es precisa ni
indica de forma clara
las  modificaciones
que se realizaran, En
SIR no hay ningun
tipo de descripcion
del motivo de la
solicitud.

2026-170-3-17

30/01/2026

170-41944

Incluir anotacion del 11/02/2025 05/03/2025 31 dias habiles

subsidio de la caja de
compensacion

Finalizado

No cumple términos
Circular 667 de 2016.
La salvedad se
ajusta a los
lineamientos de la
Circular 460 de 2022,
no es precisa e indica
de forma clara las
modificaciones que
se realizaron.

2026-170-3-38

18/02/2026

170-29637

En SIR no hay ningun 20/05/2026 N/A 6 dias habiles
tipo de descripcion
del motivo de la

solicitud.

Desanotada

No cumple términos
Circular 667 de 2016.
La salvedad se
ajusta a los
lineamientos de la
Circular 460 de 2022,
es precisa e indica de
forma clara las
modificaciones que
se pretenden
realizar.

2026-170-3-50

02/03/2026

170-15824

Corregir ubicacion. EI | 14/04/2026 14/04/2026 30 dias habiles
cambio de uso del
suelo se hace a
través de acto
administrativo

resolucién)  emitida
por secretaria de
planeacion o alcalde

municipal.

Finalizado

No cumple términos
Circular 667 de 2016.
La salvedad no se
ajusta a los
lineamientos de la
Circular 460 de 2022,
no es precisa ni
indica de forma clara
las  modificaciones
que se realizaron.

2026-170-3-80

07/04/2026

170-24894

Corregir 08/05/2026 N/A 22 dias habiles

catastral.

codigo

Finalizado

No cumple términos
Circular 667 de 2016.
La salvedad no se
ajusta a los
lineamientos de la
Circular 460 de 2022,
no es precisa e indica
de forma clara las
modificaciones que
se realizaran. En SIR
no hay ningun tipo de
descripcion del
motivo de la solicitud.

10

2026-170-3-120

13/05/2026

170-32959

Corregir cooperativa N/A N/A En términos
colantayNIT

anotaciones 11y 12

Revisién y
andlisis desde
el 13/05/2026

A la fecha en
términos conforme a
la Circular 667 de
2016. La salvedad no
se ajusta a los
lineamientos de la
Circular 460 de 2022,
no es precisa ni
indica de forma clara
las  modificaciones
que se realizaron.

La actuacién administrativa en tramite registrada en el tablero de control, no se encuentra

3. Actuaciones Administrativas

finalizada ni notificada; en consecuencia, permanece en estado “pendiente”.
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No | ANO | EXPEDIENTE FMI TURNO ESTADO

1 2024 | AA--2024-001 170-32119 | 1702024ER0066 | Para Resolucién de fondo

Se sugiere tener presente la “Guia para el Procedimiento de Actuaciones Administrativas
en Primera Instancia Registral” para la adecuada conformacion de los expedientes
correspondientes.

Se envia a la registradora el borrador de la matriz de actuaciones administrativas en un
archivo Excel, para que se complete con el objetivo de actualizar periédicamente la
informacion relacionada con las actuaciones administrativas activas.

4. Certificados Especiales

4.1 Vigencia 2026

Concepto | Tipo z’:smed“ Total, afio 2025 a 2026

pertenencia 1 13

Certificados | Carencia Las tramita Bogota por medio de correo
registral certificados.carencias@supernotariado.gov.co

1 (masiva)

4.2 Certificados de pertenencia

Del analisis realizado a la muestra de certificados especiales de pertenencia se observa
que estos cumplen con los protocolos y formatos establecidos por la entidad en la
Instruccion administrativa 10 de 2017 y lo certificado refleja la realidad juridica del predio
conforme a los antecedentes registrados.

4.3 Certificados de Carencia Registral

Del andlisis realizado a la muestra de certificados de carencia registral, se observa que
estos cumplen con los protocolos y formatos establecidos por la entidad en la Instruccion
administrativa 11 de 2017.

Sin embargo, los resultados de la busqueda pueden generar error, toda vez que, la consulta
se limita a los datos consignados en los indices de propietarios del aplicativo misional SIR
y en los libros de indice de propietarios del antiguo sistema de registro, sin agotar la
busqueda en las bases de datos catastrales, como lo sefiala la Superintendencia Delegada
de Tierras en Instruccion Administrativa 03 de 2015.

5. Tutelas
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Las tutelas tramitadas en la ORIP durante el afio 2025 - 2026, se encuentran organizadas
y en archivo digital de forma cronoldgica y todas han sido atendidas por la oficina
oportunamente.

5.1 Incidentes previos al desacato

Durante el presente afio no se han tramitado incidentes previos al desacato, por tanto,
ninguno termino con fallo de desacato, sino que se realizd el tramite ordenado por el
juzgado.

6. PQRSDF

Las PQRSD recibidas de manera presencial en la ORIP son radicadas y tramitadas a través
del aplicativo DOCU. No obstante, aun se reciben solicitudes mediante el correo
documentosregistromocoa@supernotariado.gov.co, habilitado inicialmente en 2020 para
atender la emergencia sanitaria. Este correo contintia siendo utilizado con frecuencia por
juzgados y usuarios en general. Adicionalmente, se reciben comunicaciones a través de
ofiregispacho@supernotariado.gov.co y janet.amezquita@supernotariado.gov.co. En
consecuencia, el personal debe realizar la verificacion en los tres correos y en el sistema
DOCU para efectuar las consultas, radicaciones y tramites correspondientes.

La ORIP ha solicitado capacitacion al equipo de soporte DOCU, participa en las
capacitaciones virtuales programadas periddicamente por el Nivel Central y consulta los
instructivos dispuestos para tal fin.

Se procedié realizar consulta de términos PQRSDF DOCU para la ORIP, evidenciando que
se han radicado 55 PQRSDF para el periodo entre febrero a mayo de 2026, evidenciando
que 41 se encuentran en estado GESTIONADO vy las respuestas se emitieron dentro de los
términos de Ley. Sin embargo, el sistema DOCU arroja que la ORIP tiene 14 PQRSDF en
estado PENDIENTE con los siguientes radicados:

No Radicado Diferencia en la duracién
1 | sNR2025ER-252927-2 .67

2 | SNR2025ER-253610-2 .62

3 | SNR2025ER-254693-2 .50

4 | SNR2025ER-256088-2 29

5 | SNR2025ER-258479-2 -20

6 | SNR2025ER-258558-2 3

7 | SNR2025ER-261000-2 -8

8 | SNR2025ER-261013-2 2

9 | SNR2025ER-262498-2 2
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10 | SNR2025ER-262516-2 0
11| SNR2025ER-262541-2 0
12 | SNR2025ER-263384-2 0
13 | SNR2025ER-263954-2 6
12 o

SNR2025ER-264021-2

Sobre el particular, realizando la verificacion en la ORIP de Pacho, se pudo establecer que
les hace falta terminar la gestion en el sistema DOCU, todas las que se encuentran en
negativo tienen respuesta al peticionario.

Ademas, la Registradora mencioné que se presentan fallas en los sistemas SIR y DOCU
periodicamente. Aunque se envian correos solicitando apoyo técnico, no se obtiene
respuesta oportuna. Asimismo, la registradora se encontraba recientemente nombrada en
la ORIP y la persona a la que reemplazé no realizé entrega oficial de la oficina dejando
varios pendientes en SIR y DOCU.

7. Medidas Preventivas Recomendadas

Las medidas que se relacionan a continuacion se presentan para conocimiento del
Delegado y, de acuerdo con lo evidenciado por el equipo de visita, se considera que podria
ser necesario formular un plan de mejoramiento para los siguientes procesos:

Componente Administrativo

1. Recurso _humano, distribucion de funciones y conirol de accesos
Se evidencié insuficiencia de recurso humano, situacion que ha generado
sobrecarga laboral y asignacién de funciones adicionales no acordes con algunos
cargos. Asi mismo, se identificaron debilidades en la distribucién de funciones,
ausencia de responsable de gestidn documental y falta de actualizacion en la
asignacion de roles y perfiles de acceso al sistema SIR, incluyendo accesos amplios
otorgados a personal contratista, lo que representa riesgos en materia de control
interno, seguridad de la informacién y adecuada segregacion de funciones.

2. Infraestructura fisica, tecnoldgica y continuidad operativa
Se observaron deficiencias en la infraestructura fisica de la ORIP, relacionadas con
goteras, deterioro de pintura y afectaciones en el cielo raso. Adicionalmente, la
planta eléctrica no se encuentra operativa de manera permanente debido a la falta
de combustible y bateria, situacidén que puede afectar la continuidad del servicio.
De igual forma, se evidenciaron oportunidades de mejora en el centro de computo,
especialmente en ventilacion, mantenimiento y conservacion del espacio, asi como

Pagina 36 de 39




SNR

SUPERINTENDENCIA PROCESO: VISITAS A SUJETOS OBJETO DE SUPERVISION. Caodigo: MP - 1SOS - PO - 01

DE NOTARIADO -PR-01-FR-07
& REGISTRO
iR et PROCEDIMIENTO: VISITAS GENERALES A LAS OFICINAS DE Version: 02
REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
FORMATO: INFORME DE VISITA Fecha: 27 - 09 - 2024

baja disponibilidad de equipos tecnolégicos operativos frente a los existentes y
ausencia de la plataforma IRIS documental.

Gestion documental y conservacion de archivos

Se evidenciaron debilidades en la gestion documental, conservacién de archivos y
manejo de antecedentes registrales, asociadas principalmente a la ausencia de
personal responsable del proceso. Se identificaron condiciones inadecuadas de
conservacion documental por humedad, falta de ventilacion y desorganizacion del
archivo, asi como deficiencias en la aplicacion y seguimiento de las Tablas de
Retencién Documental (TRD). Igualmente, se constaté que desde el afio 2021 no
se realizan transferencias documentales al Nivel Central y persiste acumulacion de
elementos inservibles y transferencias pendientes de recoleccion, afectando el
orden, almacenamiento y aprovechamiento de los espacios fisicos.

Componente Financiero.

Boletines

De acuerdo con la revisién realizada mediante muestreo aleatorio, sistematico y basado en
riesgos, se identifican los siguientes aspectos susceptibles de ser incluidos en un plan de
mejoramiento:

1.

Control __documental, archivo vy  trazabilidad de la _informacién
Se evidenciaron debilidades en el archivo, organizaciéon y conservaciéon de los
boletines diarios y sus respectivos soportes documentales, toda vez que estos no
cuentan con la relacién de turnos “desde—hasta”, ni con las firmas de la Registradora
y del responsable de su elaboracién. Asimismo, los soportes presentan deficiencias
en su organizacion y conservacion, situacion que afecta la trazabilidad, control y
confiabilidad de la informacion documental.

Adicionalmente, se genera incertidumbre frente al diligenciamiento del formato de
boletines diarios, debido a que se evidencié que, desde el mes de noviembre, la
formula correspondiente al registro automatico del faltante dejé6 de mantener su
trazabilidad y el valor comenz6é a incorporarse manualmente. Esta situacion
ocasiond inconsistencias en el registro de la informacion, toda vez que el faltante
real corresponde a la suma de $147.800; sin embargo, desde dicha fecha y hasta la
actualidad, en el formato Gnicamente se refleja un valor aproximado de $147.000,
evidenciandose ademas que la formula del faltante no se encuentra operando
correctamente a la fecha.

Controles de recaudo, conciliacion 'y manejo del concepto caja
Durante la revision se identificaron debilidades en los controles de recaudo y
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conciliacion de recursos, evidenciadas en la existencia de faltantes de caja y
diferencias en valores recaudados. Igualmente, se observaron falencias en el
manejo del libro de anticipados y en el registro del movimiento diario de caja, debido
a la no utilizacién integral de los formatos establecidos por la SNR y a la ausencia
de controles suficientes para la conciliacién diaria de los recursos.

Marcacién Vi control de soportes de pago
Se evidencié que la ORIP no cuenta con sello de “UTILIZADO” para la marcacion
de los voucher correspondientes al pago de derechos de registro, situacion que
puede generar riesgos en el control y trazabilidad de los soportes de pago, por lo
cual se requiere fortalecer este procedimiento mediante mecanismos de
identificaciéon adecuados.

Devoluciones de Dinero

1.

Seguimiento y control de devoluciones de dinero
Se evidencio ausencia de seguimiento y control sobre los radicados de devoluciones
de dinero tramitados ante Tesoreria y aquellos pendientes de radicacion, situacion
que limita la trazabilidad y verificacion de los soportes correspondientes en el
aplicativo SIR.

Gestion documental y disponibilidad de informacion

La informaciéon requerida durante la visita no fue suministrada, generando
limitaciones para adelantar el proceso de verificaciéon y validacién de las
devoluciones de dinero, evidenciandose debilidades en la organizacion, control y
disponibilidad de la informacion documental.

Recurso humano y carga laboral
Se identificé que la insuficiencia de personal y la sobrecarga laboral han impactado
el adecuado desarrollo y seguimiento del proceso de devoluciones de dinero,
afectando el reporte oportuno ante Tesoreria y el conocimiento del estado actual de
los tramites.

Componente Juridico

1.

Términos de Registro: Realizar seguimiento frente al cumplimiento de los términos
de registro en las fases de calificacién, mesa de control, firma de registro y
certificados asociados.

Términos de Correcciones: Realizar seguimiento frente al cumplimiento de los
términos para ejecutar y finalizar las solicitudes de correccion.
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3. Notificacién de Notas Devolutivas: Realizar seguimiento de los turnos de registro

que se encuentran en la fase de notificar nota devolutiva (90 turnos), para validar si
se agoté el debido procedimiento de notificacion conforme a los lineamientos,
observaciones y formatos entregados por el grupo visitador.

4. Actuaciones Administrativas: Realizar seguimiento al impulso procesal de las
actuaciones administrativas en tramite.

5. Verificar si se estan implementando las recomendaciones y observaciones
realizadas por el grupo visitador en desarrollo de la visita, tales como:

a. Tramite de correcciones: realizar las salvedades conforme lo establece la

Circular 460 de 2022;

b. Actuaciones Administrativas, conformacion de expedientes de acuerdo con la
guia de actuaciones administrativas de la SNR,;

o

Repositorio de Resoluciones expedidas por la ORIP

d. Notas devolutivas, elaboracion de notas devolutivas con causales de inadmision
claras y detalladas de facil entendimiento para el usuario.

Para su constancia, se firma a los 28 dias del mes de mayo de 2026,

Elaborado por:

>/
///
¢ YUDY OMAIRA ECHEVERRIA
ORJUELA

e JOHN FREDY GUTIERREZ
TRASLAVINA

Aprobado por: ]
BLANCA AURORA RODRIGUEZ ROMERO

Cargo: Profesionales Grupo IVC
Registral - SDR

Cargo: Coordinadora grupo de IVC registral.

Fecha de elaboracién: 28 de mayo de
2026

Fecha de Aprobacién: 29 de mayo de 2026

Proceso: IVC Registral.
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